
 
Valdevy est un office public de l’habitat (OPH) implanté dans cinq 
communes du Val de Marne : Arcueil, Cachan, Gentilly, Villejuif et 
Vitry-sur-Seine. Notre office est directement issu de la fusion des OPH 
historiques de ces villes.  

 
Pour plus d’infos rendez-vous sur valdevy.fr 
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Offre d’emploi 
Technicien.ne Informatique spécialité Téléphonie 

(Arcueil – CDI) 

 

Le poste : 
Nous recherchons un.e Technicien.ne Informatique, avec une spécialisation téléphonie, motivé.e pour rejoindre 
une équipe en plein essor. Au sein de la DGA Ressources Internes, rattaché.e au.à la Directeur.trice des Systèmes 
d’Information, il.elle sera en charge de l'installation, de la maintenance et du support des systèmes de téléphonie 
de l'entreprise. Sa mission principale sera d'assurer le bon fonctionnement des équipements de communication 
et de résoudre les problèmes techniques rapidement et efficacement. Le·la Technicien.ne Informatique a pour 
principales missions de :  
 
 Installer, configurer et maintenir les systèmes de téléphonie (IPBX, PABX, etc.). 
 Assurer le support technique aux utilisateurs et résoudre les incidents liés à la téléphonie. 
 Gérer les lignes téléphoniques et les contrats avec les opérateurs. 
 Participer à l'évolution du parc de téléphonie et la mise en œuvre d’un Centre d’Appel 
 Documenter les interventions et maintenir à jour les procédures techniques. 
 
Savoirs : 
 Diplôme en informatique ou télécommunications 

(Bac+2 minimum). 
 Maîtrise des systèmes de téléphonie IP et des 

réseaux informatiques. 
 Connaissance des protocoles de communication (SIP, 

VOIP). 
 
Savoir-faire : 
 Maîtrise du système d'exploitation Windows. 
 Connaissance des outils de gestion de réseau  
 Expérience avec les solutions de téléphonie 

d'entreprise. 
 Compétences en administration réseau (routeurs, 

switchs, firewalls). 
 
Savoir être : 
 Organisation et rigueur 
 Autonomie 
 Capacité relationnelle, travail en équipe 
 Capacité Rédactionnelle 
 Sens du service 
 Curiosité  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Avantages : 
 CDI, tps plein, 37h30, 13 RTT + 35 j. de congés + CET 
 1 j. de télétravail / sem. possible, après 6 mois 
 Mutuelle, Prévoyance 
 Accord d’intéressement 
 Rémunération selon profil 
 Statut Technicien 
 
Localisation : 
Arcueil (Val de Marne (94), Ile-de-France, France) 
 
Offre disponible sur notre site :  
https://www.valdevy.fr/valdevy-recrute/ 
Pour candidater, CV et prétentions salariales à : 
recrutement@valdevy.fr 
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